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Wirksame Waffe gegen Retouren-Betrug 

Mit Sicherheitsetiketten von eXtra4 Labelling Systems dreiste 

Verbraucher in Schranken weisen 

Birkenfeld, 02.12.2016 Sie sprechen eine deutliche Sprache: „Wer 

mich entfernt, ist zum Kauf verpflichtet!“ – Sicherheitsetiketten von 

eXtra4 lassen sich nicht abnehmen und nochmals anbringen. Sie 

zerstören sich beim Entfernen unwiederbringlich. Die 

Etikettenspezialisten der Ferdinand Eisele GmbH geben der 

Schmuck- und Uhren-Branche im online-Handel wie stationär ein 

effizientes Mittel gegen Retouren-Tricksereien an die Hand. 

Missbrauch von Verbraucherrechten vorbeugen 

Sichtbare Gebrauchsspuren und trotzdem Geld zurück? – Damit ist 

Schluss, wenn Sicherheitsetiketten von eXtra4 zum Einsatz kommen. 

Sie verhindern, dass Schmuck und Uhren getragen werden, ohne zu 

bezahlen. Fehlt das Sicherheitsetikett oder wurde es beschädigt, ist 

sofort klar und nachweisbar: der Kunde hat kein Recht auf 

Rückgabe, er muss die Rechnung begleichen.  

Repositionieren unmöglich  

Dreiste Verbraucher kennen viele Tricks, um lästige Etiketten 

loszuwerden und später wieder zu befestigen. Von Föhn bis 

Dampfbad – die Liste der Möglichkeiten ist lang. Bei 
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Sicherheitsetiketten hilft jedoch keine dieser Methoden. Die 

Spezialmaterialien der Etiketten zerlegen sich bei Manipulation in 

ihre Bestandteile. Zurück bleiben Etiketten-Partikel oder 

Gewebeschichten, die nicht wieder zusammengefügt werden 

können.  

Klartext als Warnung 

Um es überhaupt nicht erst zu einem Manipulationsversuch kommen 

zu lassen, empfiehlt es sich, Sicherheitsetiketten mit einem 

entsprechenden Hinweis als solche zu Kennzeichnen. Möglich ist ein 

Symbol, wie z.B. ein Sicherheitsschloss. Am besten eignet sich 

jedoch ein aussagestarker Text. Dann ist unmissverständlich 

klargestellt: Wer das Etikett entfernt, verzichtet bewusst auf sein 

Rückgaberecht und willigt in die Zahlung des Preises ein.  

Nützliches mit Angenehmem verbinden 

Will man eindeutig bedruckte Sicherheitsetiketten einsetzen und 

zugleich Nutzen aus der Siegel-Wirkung für die eigene Marke ziehen, 

so bietet sich der Aufdruck eines repräsentativen Logos an. In 

Verbindung mit einem Marken- oder Hersteller-Signet entsteht aus 

dem funktionalen Sicherheitsetikett ein hochwertiges Garantie-

Siegel. Es gewährleistet Kunden die Unversehrtheit und Originalität 

der Ware, imagewirksam und zuverlässig zugleich. 
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Interessenten finden Sicherheits-Etiketten von eXtra4 Labelling 

Systems während der Inhorgenta 2017, München, in Halle A2, Stand 

511 oder im Web unter www.extra4.com. 

(2.518 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

Bildmaterial mit Bildunterschriften  

 
Abb. 1: Sicherheitsetiketten aus Spaltmaterial zerstören sich beim Öffnen 

selbst und lassen sich nicht repositionieren 

 

Abb.2: Sicherheitsetikett als Marken-Siegel 
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Abb.3: Sicherheitsetikett mit eindeutiger Aussage 

 

Abb.4: Selbst kleinste Etiketten eignen sich als Kombination aus 

Sicherheitsetikett und Marken-Siegel 


