AKTUELL

Sabald sich die Handanimnne ehwa 2ehn Zentineler an die Chip-Etikette nihert,
wrfasst sie able informationen, Der Verkbufer kann berspielswelse safort sshen,
wo sich im Backoffice die betreffonde Verpackung befindiot.

Aul dem Laptop sheht der suestindige
Mitarboiter, welche Produkte
umdekoriert wirtden sder fehlen
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und vielleicht sogir Reparanreratsieilen’ m

_r_ln.'-{l:| Feiaufwsind komane, Gleiches _;a.l: (e]
der Verbaufworlaes; W war nochmals disses
eine Produke? Haben Sie das noch in Gelb-
pald® Weeviel koater das Prsclukt, wenn es eln
bisschen dinner ist* Verkdufer verliemen hier
den LUberblick, Trickdiche bekommen im

wahmsten Sinn des Wiortes eine S'.nlnnl.q:_:r

DIE LOSUNG: Der erwa pwanielg Millime-
ter breite und swel Millimeter flache RF1D
Chip lann problemlos in den Verloufverpa-
chungen oder in der Sammelbox  verstais
werden, Er weist dem Verkdiuer den Wes wnd
kann susatzlich sur Nachbestellung dienen
BPer Vierkdaifier slcht aufdem Computer, wa die

Proshukre wapefily Begen und gebe dann min

Ist das
RFID-5ysem mir dem Vorlagetablett oder

der Handsntenne auf Detailsuche

dem Verloufuisch verb

n, weilh das Sy

ab m viele Pro auf dem Tahleor

liegen, b e die falechen dml, welche Alter-
nativprodulee sul Lager oder beim Hemteller
mu hestellen skl Gure Trickberriger schaffen
s, cine unabenichtliche Situstion hermstel-
ken. Mir Hilfe der RFID-Technologic kinmnne
in diesern Fall ein Mitarbeiter im Bk wo
Hilfe eilen, wenn 2u viels Produkte auf dem

Tahless [Eegen

-Trickbatriiger schaffen eine
unibersichtliche Situation
RFID-Systeme kinnen melden,
wenn zu viele Produkte auf dem
Tablett liegen.”

ALIX SCHICKEL, GF FERDIMAKD EISELE

TIPP: Der lansdische Topjuwelicr arbeites
mit verstecktem Alarmy, Filhde sich eine Ver-
kduferin vom Kunden bedrangt oder hat ein
ungures Grefiihl, gibr sie hrem Team durch
den Wechsel der Hintergrundmuonik elnen

versteckien Hinwels: Beethoven = Gefahir,

Eino waiters Eisele-idee:

Bel divsem Uhrenprasenier
verschwindes die Etkette in
winem passgenausn Schiitz.

Liegen zu wiele Produkte aof dem Vorfagetableti?
Oder die falschan? RFID kann Verkauf optimieren

TIFF 2

prstiitzte Syetem eine Pre-Sales-Stotistik her-

In Zulumit kénnte das RFID

wtellen. Bempiel 1: Warde eine bestimmie Ul
bercits fiznfeiz Mal km Verkaufsgemprich v
gt und niche verbauft, wind sie petyvuscht
oder abverkaudt. Beispicl 2: Gelingt e ciner
new angestellten Verlduferin, «in altes, angeh
lich unverkanfliches Schmuckatiick bererts bei
der peeiten oder dritten 1.'1:1|,|F_4; i verkaufen,

kann sie ibiren Kollegen berichiten, wie & sum

Verkaiifserinlg gekomemen ke Beispiel 3: Wie
hoch st die Verkmifschance von Verlobamng

rimren bei der '!'uunnqh'unlu;:' Hiziet die
Verlduferin such das kompleste Setsum Ring
an? Dicses Potenmial kann mit RFTD-Tochne

logrie analysiert werden

RFID funktbonicrt  Rur,
wenn Clsef wnd Mitarhel-
ter dahinter stchen, sorg-
Falthgs urbeien und darkn mehe Chancen als
Eimschrinkungen wchen. Es gibt: Aren-
mente gegen Punktechnologie, vor allem
wus den Datenschure angehe  Dafiie
epricht, dass Jbe VerkaufrablSiste optimicrt
werden. Und diese Perspelaive int in Zeiten
vout ribckERufiger Frequens und dem Man-
gl an guren Verkaufumitarbeirem wichti-
jpee denn e
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