Hartmut Kasper,
Spezialist bei
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Systems, bietet
mit dem .Support-
Ticket-System"
schnelle Hilfe

Ferdinand Eisele

Automatische Betriebssystem-Updates kénnen
Anwender unvermutet mit Problemen konfron
tieren. Wenn bewahrte RoutinemafRnahmen
plétzlich nicht mehr funktionieren, bietet das
.Support-Ticket-System” von eXtra4 Labelling
Systems schnelle Hilfe — ein Angebot, das sich
zum Beispiel beim jiingsten Software-Konflikt
bewahrt hat, Seitdem namlich das Update eines
weitverbreiteten Betriebssystems die Daten-
zugriffskomponente fiir ein beliebtes Spread-
sheet-Programm nicht mehr unterstiitzt, stehen
die Telefone bei der eXtra4-Hotline nicht mehr
still. .Morgens habe ich noch Etiketten gedruckt
und jetzt geht nichts mehr", beklagten sich die
Kunden, Das Betriebssystem hat Uiber den Inter-
netanschluss ein Update installiert, die Folgen
dieser ,Zwangs-Aktualisierung" sind nicht mehr
riickgangig zu machen. Die Folge: Der Druck von
Etiketten aus Spreadsheet-Tabellen, wie er be-
reits seit Jahren mit der Etikettendruck-Software
£eXtrad/2" praktiziert wird, ist nicht mehr mog-
lich. Die Experten von eXtra4 Labelling Systems
bieten hier auf telefonischem Wege kompetenten
Support: Mit einem Upgrade auf .eXtrad<winlll>"
— die aktuellste Version der Etikettendruck-Soft-
ware — wird das Problem beseitigt. Diese nutzt
keine Datenbank-Treiber, sondern liest die ge-
samte Spreadsheet-Datei ein.
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